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Coremail是中国电子邮件系统的领导者，是国内领先的“电子邮件系统”解决方案提供商，更是中国最早的电子邮件系统开发商之一，其丰富的开发、维护经验在国内同行业中是首屈一指的。目前为止，Coremail已在163.com、126.com等运营商系统中成功应用，这也为Coremail的实施提供了宝贵的经验。Coremail的客户遍及国内及亚洲地区的各个领域，包括国务院新闻办公室、中国科学院等政府单位，以及南方电网、宝钢等世界500强中国企业，终端用户超过7亿，已成为中国用户实际使用最广泛的电子邮件系统。
Coremail电子邮件系统自1999年诞生以来，一直坚持高效、稳定、安全、易于扩展的特点。作为国内首个自主研发的支持亿级用户的电子邮件系统，Coremail将运营商对电邮稳定安全的严苛要求与企事单位对电邮应用管理的特色需求完美结合。为了给用户更完善企业沟通协作的服务，Coremail最新推出一款沟通协作应用——Coremail论客，从即时通讯方面补充了Coremail的邮件系统，引领多屏同步、协同办公的新趋势，全面提升用户使用体验，促进企事单位信息化运营，提高行业竞争力。
Coremail论客是一款多人协作沟通工具，应用以事情为核心的沟通模式，兼顾了多人会话和私人会话的工作场景，大幅提高了用户在工作中的沟通效率，并加速重要事情的推进进程。云端存储可以聚合工作团队的所有成员在工作沟通中的消息及数据，使信息触达做到及时同步，极大方便了数据互通和移动办公。Coremail论客主要应用在组织内部或商务办公沟通场景，帮助企业员工进行线上即时沟通及工作协同，拉近企业内部员工及不同企业之间的距离，促进交流沟通，提升工作的效率。

Coremail论客是由盈世Coremail出品，为企业倾力打造的工作协同沟通工具。主要应用于企业团队内部或商务办公沟通场景，深度结合邮件和即时通讯，让沟通协同更加方便快捷，全面提高工作效率。主打针对事项的讨论形式，并支持多种沟通形式。
Coremail论客深度结合了Coremail邮箱系统，通过Coremail论客客户端，不仅实现邮件收发、通讯录镜像同步、企业网盘等功能，还提供丰富的及时沟通形式，二次验证等安全保障，满足您对移动办公需要的方方面面。

Coremail论客 Windows客户端是一款多人协作沟通工具，聚合工作团队的所有成员、工作产生的消息及数据，主要应用在组织内部或商务办公沟通场景，帮助企业员工进行线上即时沟通及工作协同，极大的拉近了企业内部员工及不同企业之间的距离，促进交流和沟通，提升工作的效率。
Coremail论客 Windows客户端采用了全新的单面板的设计，整合了各个核心模块，信息高度整合，一目了然。界面设计采用黑白配色为主，搭配简约的线条，适应商务办公场景的需求，整体界面设计简洁大方，内容为先。
在企业办公场景中，IM沟通及邮件是最基本的需求。在Coremail论客 Windows客户端上，用户可以进行一对一的私聊沟通，多人群聊沟通以及Coremail论客上特有的沟通模式——讨论，同时也能方便地接收新邮件提醒、一键进入邮箱；支持直接访问网盘和企业通讯录等
下载向导
如果您从未使用过Coremail论客，您可以在Coremail论客官网的下载地址进行下载安装最新版本的Coremail论客。（两步完成下载）
步骤一：
在浏览器中打开链接：www.lunkr.cn；
步骤二：
点击右上角“登录网页版”，可以直接登录网页版的Coremail论客；
点击“下载PC版”，可以下载最新PC版的Coremail论客；
点击“下载Mac版”，可以下载最新Mac版的Coremail论客；
点击“下载”或者扫描二维码可以下载相应的移动版Coremail论客。
安装向导
步骤一：
双击您下载的安装包，根据提示点击“下一步”进行安装。
步骤二：
您可以点击并查阅《Coremail论客软件许可协议》
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\下载.png下载]

步骤三：
您可以直接选择安装，不改变安装位置；
或点击“自定义安装”，打开如下页面，重新指定安装位置。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\自定义安装.png自定义安装]
步骤四：
正在安装，只需要几秒钟即可完成。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\正在安装.png正在安装]

这时Coremail论客邮箱已经完成了安装，点击“完成安装”，即可直接使用啦。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\安装完成.png安装完成]

部署方式
请确认您的 Coremail 版本，参照以下方式与我们联系：
· XT5.0.3 及其以上版本客户
请直接联系论客团队，论客团队将会为您安排好相关的部署事宜。
· XT5.0.3 以下版本的客户
若您的后台版本较低，需要先升级到 XT5.0.3 及其以上版本才能部署论客。
涉及版本升级的问题，请先联系您对接的销售/代理商，沟通升级事宜，或直接联系论客团队进行沟通。

论客团队方式：
电话：400-000-1631
邮箱：lunkrteam@coremail.cn
或直接在论客里添加帐号：lunkrteam@coremail.cn 与我们取得联系。




[bookmark: _Toc422476888]功能介绍
[bookmark: _Toc272151926][bookmark: _Toc283309677][bookmark: _Toc283309591][bookmark: _Toc272151847][bookmark: _Toc272148646][bookmark: _Toc272148516][bookmark: _Toc272148363][bookmark: _Toc272148295][bookmark: _Toc272148226][bookmark: _Toc271823098][bookmark: _Toc271823033][bookmark: _Toc422476891]帐户管理
登录
下载安装Coremail论客客户端后，双击桌面论客图标，打开应用，按照提示输入账号和密码，点击登录即可进入登录界面：
支持主流邮箱直接使用客户端授权码或独立密码登录论客，Coremail企业邮箱用户还可联系对应销售或论客团队进行报备部署，以获得Coremail论客完整的功能体验，直接在论客上使用企业地址本、日程、网盘及二次验证等功能。
[image: 登录2]

个人资料设置 
· 更换头像：
用户可以点击自己的头像，打开个人资料卡，再次点击头像右下方的更换头像按钮，在弹出的头像设置弹窗中上传新的头像后点击确定即可。
· 更改个人信息：
由于论客的账号体系与您的邮箱账号完全相同，因此您要修改个人信息时，需要在您的登录邮箱中进行修改，修改完成后个人信息将会自动同步到论客客户端。
Coremail论客支持头像设置，其他个人资料如电话、部门等，均与您的邮箱账号完全相同，因此，当您需要修改您的个人信息时，需要在您的网页版邮箱中进行修改，修改完成后个人信息将会自动同步到论客客户端。
控制台 
Coremail论客为每一个账号设置了一个控制中心，依次点击设置-控制台直接进入控制台界面，如果用户是企业管理员，可以在控制台进行一系列账号相关设置。
最近会话
最近会话列表中是用户最近发言或接受新消息的会话对象，包括讨论、私聊、群聊。当讨论及私聊会话有新消息时，在最近会话列表中会以未读气泡数标识，而群聊则以未读红点标识，为消息的重要性分级，让用户优先响应紧急事情。另外。私聊和群聊默认被收入分组中，方便用户进行查阅及会话归类，避免最近会话列表中的会话对象过多，显得杂乱而不方便查找。讨论则直接显示在最近会话列表，突出多人工作沟通的重要及需即时相应的特性。
· 会话置顶：
用户可将重要的讨论、常用的联系人进行会话置顶，将它们保持在会话列表的最前端，重要消息即刻通知无遗漏。
· 移除会话：
对于用户不再关注或已长期无人发言的会话，用户可选择移除，该会话便会移除于最近会话列表当中。
讨论
讨论创建
讨论是围绕主题的高效沟通模式，一个讨论只有一个主题。在讨论中可以发送文字消息、表情消息、语音消息和图片、文件等附件，消息类型丰富多样，满足日常沟通需要。
使用Coremail论客可创建讨论，每个讨论成员均可添加联系人到讨论中。
当讨论中的主题是用户非常关注的事情时，您可以将该讨论设为关注，设为关注的讨论将会出现在讨论-我关注的列表中。
当某一事情涉及到讨论中的成员，且需要创建新讨论时，可以使用开始新讨论的功能，原讨论的成员将全部出现在新讨论的预设成员中，免去了用户从新添加成员的操作。
另外，还可对信息流中重要的文件、邮件使用开始讨论功能，文件或邮件的名称自动设为讨论主题，邮件的相关人员默认预设为讨论的成员，创建成功后，文件或邮件自动分享到讨论中，将资源高度整合到多人沟通中。
讨论会话
在主窗口邮件阅读区或新邮件阅读窗口阅读新邮件，阅读时，可以根据邮件的特征选择纯文本或Html方式阅读，也可以选择适当的邮件编码以阅读来自不同国家和地区的邮件。为了进一步满足企业办公场景下的沟通需求，Coremail论客提供了一系列提高沟通效率的功能：
· 消息提醒：
通知列表中集合了私聊、讨论、群聊和收件箱，在Coremail论客首屏中用户即可方便的查看到所有的新消息。当对象有新消息或新邮件时，该对象将会根据时间顺序在通知列表中排列。
在讨论详情/广播详情/群聊详情中，可设置是否接收当前讨论/广播/群聊的消息提醒；
在设置中，也可开启仅接收关注的讨论/联系人发来的消息提醒，深度定制的消息通知规则，避免过多的信息打扰，消息提醒更准确可靠。
· 关闭通知
当用户参与了较多的讨论时，在手机上难以完全处理全部事情，对于一些不需要立刻跟进和处理的讨论事情，用户可以选择关闭这些讨论的通知。此时，被关闭通知的讨论将不会再出现在通知列表中，且该讨论收到新消息时，用户在手机上不会收到提醒。
· 消息撤回：
不慎将消息错发给联系人时，可在消息发送的十分钟内将此消息撤回。
· 屏幕截图：
Coremail论客内置了功能丰富的截图插件，用户可使用截图功能，将屏幕重要内容即时记录并共享给聊天对象。
· 上传文件：
Coremail论客支持多文件格式以及大文件的传输，上传、下载都在聊天信息流中一步进行，不会打断用户操作。
· 事件消息：
事件是一种模板类消息，当有团队活动或者会议需要发起时，选择新建事件，通过与其他消息区分开样式，讨论内成员可以非常直观地感知到重要的信息通知。
· 回执消息：
重要的消息需要知晓对方是否查看时，可以使用发送回执消息的功能。在讨论中，发送回执消息可以及时知悉消息被哪些成员阅读的情况。针对未阅读成员，还可以一键发起讨论，进行更进一步的提醒。
· 窗口抖动：
当有紧急事情需要得到快速回应时，窗口抖动功能帮助你提醒对方，令对方及时关注你的需求。
· 帖子/富文本帖子：
对于重要的长文本内容，用户可使用帖子功能，发布后在信息流中会以特别的形式展示，也可直接下载帖子保存至本地。支持编辑富文本帖子，当需要进行图文混排以及一些复杂文本格式时，可直接通过论客编辑并发布，目前已支持常见的字体字号、加粗、有序列表、无序列表等格式。
· 历史消息搜索：
当用户忘记重要对话内容时，可翻查该会话的聊天记录，支持关键词搜索。
· 小结：
小结表示一件事项的节点或里程碑，每当事项进行到某个阶段并且得到结论时，可将阶段性的总结或重要信息标记为小结，且该小结全员可见，并能够方便地在讨论详情中查看、取消。每一个小结都表示该讨论中的节点，将整个讨论沟通过程中的重要信息进行提炼，方便对事项的回溯以及重要信息的查找。当加入到一个新的讨论中时，可以通过查看该讨论小结，快速知悉该讨论的具体内容和重要节点，避免不必要的信息干扰，提高工作效率。
标记小结：在讨论中，只需要鼠标悬停在需要添加为小结的消息上，就可以快速将该消息标记为小结，讨论组内的成员可以据此知悉事项的重要节点。可以对文字、文件、邮件标记为小结，操作简单，后续对文件、邮件等查找也非常方便。
小结转邮件：当用户已完成讨论内的工作时，可以选择将小结消息转成邮件，发送给讨论内的所有成员，作为对事项的归档。
· 广播：
广播式讨论是一种带有订阅性质的讨论形式，分为管理者和参与人。
广播内的消息实行分层可见，每个参与人均可在广播式讨论中发送消息，管理员能够看到每个人发送的所有消息；仅仅有通过管理员广播的消息，才能被讨论中的全体成员看到；作为企业服务轻应用，所有的成员均可创建，并将同事添加为订阅者，在输入框中编辑消息并发送到广播内，点击广播即可将该条消息发送给广播内的所有订阅者，常用于企业通知服务的使用场景中。
区别于普通的讨论，订阅者接收到的消息都是经过整理的完整信息，方便对信息与服务的获取，若有任何反馈或问题，直接发送至该广播中，所有的管理员均可收到，是一种企业级的服务形式。
管理员可通过广播接收到不同订阅者的反馈，分级可见的消息形式，也避免了敏感信息的传播，提高企业信息安全；通过对订阅者的实时回复，可快速了解到同事们的诉求，并为其提供解决方案。
· 开始新讨论：
对于私聊会话及讨论组会话，用户可使用开始讨论功能，创建时默认再选择对象的参与成员拉取，无需用户再选择，快速创建与相关人员有关的讨论。
讨论管理
用户可在此处查询到所加入的所有讨论组，讨论组按照最后一条消息的时间排序，方便用户集中回顾某时间段内的工作内容及与之相关的参与成员。关注的讨论在此列表中独立展示，方便用户查找已关注的讨论。
讨论列表中是用户参与的全部讨论。在讨论列表中，可以通过讨论筛选功能，选择查看“我发起的”、“我关注的”和“我的广播”等讨论类型。
· 我发起的：
选择此讨论类型，可以查看用户本人发起的所有讨论，按照讨论中最后一条消息的时间，倒序排列。
· 我关注的：
用户可以自行选择是否关注任一讨论。关注之后该讨论即刻被收藏到关注讨论列表中，用户可通过此筛选选项，直接查找全部已关注的讨论； 
· 我的广播：
广播列表中，显示用户订阅或发起的全部广播；
群聊
群聊创建
用户也可以选择创建有组织、部门固定关系的群聊，同时设定群主，提供企业内部沟通场景，每个群聊成员都可以添加新成员进群聊，群主也可轻松管理群成员进出。聊天会话界面采取当前主流IM的设计风格，用户可以轻松地使用。在群聊中可以发送文字消息、表情消息、语音消息和文件传输。管理员可以在控制台内对群组创建的权限进行管理，开放后全体成员均可在论客中创建群聊。
群聊会话
与讨论会话相似，Coremail论客也提供了一系列包括消息提醒、消息撤回、模板消息在内的提高沟通效率的功能来提高用户使用群聊进行沟通协作的效率。
群聊管理
用户可以在多人会话界面查看自己的群聊列表，也可以在群聊列表中对已经关闭消息提醒的群组恢复消息提醒。
私聊
私聊会话
用户可以从联系人中选择对象发起一个私聊会话，一个私聊会话的内容只有对方和用户自己可以看到，保障信息的隐私及安全性。在私聊中用户可以发送文字消息、表情消息、语音消息和图片、文件。
私聊采用目前流行的左右气泡式会话，能够直观地区分出彼方及己方发出的消息，大大降低用户学习成本。在私聊中可以发送文字消息、表情消息、语音消息和图片、文件。同时，在私聊中可进入对方的资料详情，查看对方的部门、座机、手机、邮箱等重要联系方式，更提供了添加聊天成员并生成讨论组功能，让多人沟通协作更容易、更简单。
[bookmark: _Toc422476913]通讯录
[bookmark: _Toc422476914]个人通讯录
当某工作任务需要与企业外人员进行线上沟通、文件传输时，只需要使用添加联系人功能，输入对方的邮箱账号后将其添加到用户的个人通讯录中，即可快捷与对方发起私聊。您还能将对方拉入讨论中，更加方便快捷展开对事项的讨论。改变了传统邮件低效沟通的形式，提高工作效率。 
组织通讯录
Coremail论客邮箱整合组织通讯录，支持同步组织通讯录，可以直接查看组织架构。同时，可以通过组织通讯录群发邮件。
Coremail论客的组织通讯录功能，使得同一组织（企业）内的所有用户Email地址，可以通过Coremail论客服务器直接共享于终端，用户无需添加到个人通讯录，即可查看到自己的所有同事。
· 分组列表样式：
提供分组列表样式的部门及联系人列表的显示方式，清晰展示“组织-部门-子部门-联系人”。
· 联系人资料：
提供联系人相关资料详情，用户一键即可查询联系人的部门、座机、手机、邮箱等联系方式，同时更能查询与该成员共同参与的讨论组。
· 找人自动匹配：
在讨论和群聊中添加联系人时，输入中英文，自动匹配到组织通讯录中的联系人。
· 关键字搜索：
在全局搜索中，可以通过模糊关键字快速搜索联系人。
通讯录管理
· 我关注的联系人
用户可以将联系人标记为“我关注的联系人”，并可以在联系人界面快速找到用户关注的联系人，从而省去了在列表中检索的时间。
· 黑名单
用户可以将联系人添加到个人黑名单中，被添加到黑名单的用户将不能再向该用户发送消息；如果用户想解除对方的黑名单，可以前往设置-黑名单管理中将其移除。
邮箱
网页版和Mac版的Coremail论客支持POP3/IMAP/私有CMTP通讯协议，实现邮件极速发送、实时接收邮件推送，不错过工作邮件，提高工作处理效率。
桌面版的Coremail论客可以直接跳转至webmail，无需重复登录。同时，桌面版的Coremail论客还可以选择直接跳转至Coremail论客邮箱，真正实现邮箱客户端和IM及时沟通工具的组合，大大提高邮件收发和事项沟通的协同工作效率。
[bookmark: _Toc422476919]搜索
在客户端主窗口会话列表顶部提供了快速搜索入口，用户可以直接通过搜索框检索讨论会话、私聊会话、群聊会话以及联系人。
在企业网盘管理界面提供了文件快速搜索入口，用户可以直接通过文件名搜索企业网盘中的文件。
企业网盘
企业邮箱已开通网盘的用户，可以直接在论客内通过网盘的入口，随时查看网盘中的文件，也可以进行上传文件、下载文件等操作。实现在一个应用内集成工作所需要的沟通、邮件、文件等必备的元素，提高工作效率。
全面的权限设置支持，管理员在webmail中设置的企业网盘权限，在论客桌面客户端中同样适用，用户仅可访问有权限的网盘文件夹，最大限度保证了企业文件信息安全。
[bookmark: _GoBack]
信息安全
二次验证
二次验证是目前安全级别最高的密码保护产品之一，采用基于时间同步的双因素密码技术，具备动态密码每60秒自动更新的安全防盗技术，静态密码+动态密码二次验证更安全，即时他人盗取您的密码，也无法登录您的账号，最大限度保护您的账号数据安全。
· 如何开启二次验证
1.下载Coremail论客手机客户端，使用您的Coremail邮箱账号登录；
2.登录webmail邮箱，点击「头像」-「个人设置」-」安全设置」-「二次验证设置」；
3.点击「APP授权」-下一步；
4.打开您的Coremail论客手机客户端，点击首页右上角“+”中的「扫一扫」；
完成 以上四步，即可成功开启二次验证；
· 通过二次验证登录
1.请先访问登录页面，像平常一样输入您的用户名和密码；
2.验证密码无误后，系统会要求您输入您手机收到的六位数验证码；
3.在输入验证码时，您可以选择信任您的计算机，此后在此计算机登录时，将不需要再次输入验证码。您可在您的邮箱-安全设置-信任设备管理中，查看授权设备，并进行管理；
4.在您登录Coremail论客时，您的手机将收到一条推送提醒，您只要点击验证页面上的「确认授权」即可完成验证登录，无需再次输入六位验证码；
· 停用二次验证
停用二次验证 使您的账号密码安全等级降低，停用后二次验证后再次登录您的邮箱，将不再需要您输入六位验证码。
1.登录webmail邮箱，点击头像-个人设置-安全设置-二次验证设置；
2.点击APP授权中的「删除」；
3.打开您的Coremail论客APP，点击确认授权；
请注意，直接在Coremail论客APP中删除绑定账号并不会停用二次验证，请确保在您删除绑定账号或卸载Coremail论客APP时已停用二次验证。
Coremail安全服务体系
Coremail提供安全解决方案专属保障体系，包括专属服务体系、定制化客户实施方案，以及丰富的企业信息化安全集成保障。
•专属安全服务团队，如CAC小组，涉及邮件安全的服务支持，由安全专家团队第一时间解决
•由Coremail安全专家针对企业安全建设指导，涉及硬件设备、软件架构、网络设施、安全制度等方面
•应用预警：为客户提供系统、应用、网络层面的安全预警，涉及反垃圾、反病毒、系统安全
设置
账号设置
依次点击设置-账号设置，可以注销当前账号或者退出登录。
[image: 账号设置]
应用设置
依次点击设置-应用设置，可以对重新设置消息提醒方式、应用快捷键、邮件打开方式等常用操作项进行个性化设置。
[image: 应用设置]
版本更新
自动升级
Coremail论客提供版本自动升级功能，当新的版本更新发布后，启动Coremail论客即可弹出升级提示弹窗引导用户进行升级。
手动升级
用户也可以直接登录Coremail论客官方网站或Coremail论客企业官方网站相应页面下载安装最新版本的Coremail论客。
方法一：依次点击设置-检查更新，根据提示点击“下一步”进行更新检查。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\检查更新.png检查更新]
方法二：在浏览器中打开Coremail论客官网”http://www.lunkr.cn/”,直接下载最新版Coremail论客。
帮助中心
依次点击设置-问题反馈-帮助中心，用户可以在帮助中心查看客户端使用中的常见问题、收发邮件中可能遇到的常见问题以及功能咨询。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\帮助中心.png帮助中心]


[bookmark: _Toc422476929]问题反馈
问题反馈中心
依次点击设置-问题反馈，用户可以在帮助与反馈中心查看其他用户在客户端使用中的常见问题问答；同时，用户可以就自己在使用过程中遇到的问题向我们留言或咨询。
[image: 大家在说][image: QQ截图20170312173545]
客服反馈中心
如何您有任何关于开通和使用的问题，还可以直接联系Coremail客服，Coremail客服中心会为您提供帮助。
销售、运营、产品团队
如何您有任何关于开通和使用的问题，欢迎联系我们进行咨询，论客团队将随时为您提供服务。
联系论客团队：
电话：400-000-1631
邮箱：lunkrteam@coremail.cn
或直接在论客里添加帐号：lunkrteam@coremail.cn 与我们取得联系
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